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Du nouveau

L’Atelier d’artisanat
du centre-ville,
c’est maintenant
L'’ATELIER !

Il nous apparait maintenant opportun de formaliser I'expression familiere utilisée depuis toutes

ces années. Notre notoriété nous permet cette cure d’amincissement.

C’est plus simple, plus efficace, plus moderne et ¢a dit tout. La version longue de notre raison

sociale est encore |4, mais en arriere-plan, avec un but avoué de la faire disparaitre

complétement a trés court terme.

Chose promise, chose due; un avant-godt de notre nouveau site Internet sera présenté a

I'assemblée générale annuelle. Nous en sommes trés fiers. Félicitations a Maude Hallé Saint-Cyr

qui a su le mettre au goQt du jour tout en y conservant I'aspect traditionnel de nos activités. Ce-

pendant, celui-ci devra, pour l'instant, continuer a se nommer au long : www.atelierdartisanat.org.
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‘ Fondé en 1971, |'Atelier a été créé afin de répondre 4 des besoins
g croissants liés & la montée du chémage et & l'accroissement de |a
‘ pauvreté au centre-ville de Montréal. Dés le départ, les fondateurs

ont constaté gque les problémes wvécus par la clientéle
' s'accompagnaient de difficultés reliées a leur santé mentale. C'est [

donc trés t6t dans son histoire, que l'‘Atelier a développé une |
expertise dans ce champ dinterventicn. A partir de l'apprentissage !
des métiers d'art, il fait la promotien du travail créateur comme
source de fierté et de valorisation. L'Atelier favorise l'insertion |
sociale de personnes vivant avec des problémes de santé
mentale. Dans un environnement chaleureux et sécurisant, 'Atelier
a fait cheminer depuis sa fondation des milliers de perscnnes de
tous ages et dongmes diverses. L'Atelier a su se tailler une place
de choix parmi les ressources alternatives en santé mentale et
l'appui regu, tant par le milieu el que par la ité,
‘est un gage de succés pour l'avenir.

L'Atelier poursuit comme mission I'insertion sociale, par
I'apprentissage des métiers d'art, de personnes vivant
avec des problémes de santé mentale.
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| a créativité au service
du mieux-étre

Depuis 1971, L'ATELIER poursuit comme mission linsertion sociale, par I'apprentissage des
métiers d’art, de personnes vivant avec des problémes de santé mentale. Au fil des ans, des
centaines de personnes ont faconné et créé des objets d’art, véritable trésor d’'ingéniosité et de
créativité, renouant peu a peu contact avec I'espoir et I'estime de soi. A L'ATELIER, ces femmes
et ces hommes de tous ages, issus de diverses communautés culturelles, cheminent dans un
environnement de travail sécurisant, empreint de chaleur et d’humanisme, en quéte de mieux-

étre.




Un engagement humain

A L'ATELIER, nous croyons que :

Creéer avec ses mains contribue au maintien de I'équilibre personnel,

Maitriser de nouveaux apprentissages et pouvoir s’évaluer développent la confiance en
soi et 'amour-propre;

Rechercher la qualité professionnelle des articles produits encourage la discipline et le
sens critique;

Développer un réseau de soutien permet d’affronter les difficultés de la vie quotidienne;

Le potentiel de chaque individu et le progres réalisé par chacun doivent étre mis de I'avant
(empowerment);

Fréquenter une ressource alternative en santé mentale contribue a diminuer le recours a
I’hospitalisation.



A L’ATELIER, nous croyons aussi que:
Briser l'isolement et développer un milieu social différent constituent des facteurs de
réussite;
Travailler en groupe permet d’améliorer ses relations interpersonnelles;
Fréquenter L'ATELIER et s’engager dans ses activités complémentaires a la formation,

contribue a accroitre le sentiment d’appartenance tout en développant le sens des
responsabilités.

Agir ainsi contribue directement a la réinsertion sociale.



Des personnes creatrices et
volontaires

La clientéle de L’ATELIER est constituée de femmes et d’hommes, qui vivent ou ont vécu avec
des difficultés liées a la santé mentale. Parmi ces personnes, certaines ont connu I’hospitalisation
pour des périodes plus ou moins longues. Pour la plupart, elles sont référées par les centres
locaux d’emploi, les hopitaux, les équipes de santé mentale des CLSC et les organismes

communautaires.

La formation est donnée par une équipe d’artisans-formateurs expérimentés et supportés par des

spécialistes en intervention psychosociale et en développement de I'employabilité.

Les activités de L'ATELIER sont rendues possibles grace a la contribution financiére récurrente
de partenaires qui croient en la mission de I'organisme: Centraide du Grand Montréal, 'Agence

de santé et des services sociaux de Montréal, Emploi-Québec et le CREP.



Toute une année !

Je suis entré en poste le 1% juin 2009 comme quatriéme directeur en autant d’années. J'y ai
trouvé une équipe enjouée et disponible. J'ai été accueilli chaleureusement et je la remercie. La
chimie est la et notre respect mutuel contribue a la bonne marche de nos activités. Regardons en
avant, forts d'une stabilité bien méritée tant par les participants que par I'équipe qui a su tenir le
coup dans cette période d’incertitude. Soyons fiers de cette équipe tissée serrée, toujours aussi
dédiée au mieux-étre de nos — de plus en plus nombreux — participants. Je salue I'arrivée cet
automne de Catherine Dupuis comme adjointe administrative et de Simon Renaud, conseiller en

emploi. Deux recrues dynamiques et déterminées qui se sont trés bien intégrées a I'équipe.

Jean Gauthier , directeur général



Rapport d’activités

Des programmes qui ont fait leurs preuves

Transart vers I'emploi

(Service d’aide a la recherche d’emploi et au retour aux études)

Ce programme d’employabilité d’'une durée de vingt-six semaines accueille deux cohortes de
vingt personnes par année, en mars et en septembre. Les activités proposées permettent a ces

personnes:

De gagner de I'autonomie dans leur démarche d’orientation scolaire et professionnelle;
De se doter des outils qui facilitent leur retour a I'emploi ou aux études;

De consacrer un temps d’introspection a un choix de carriere ou de formation répondant
le mieux a leurs besoins;

De se créer un réseau social et de sortir de leur isolement.

Transart vers I'emploi  propose des formations sur la connaissance de soi et une méthode
dynamique de recherche d’emploi. Le programme offre aux participants une formation technique
sur les métiers d’art, contribue au développement de leurs habiletés sociales et leur permet

d’acquérir de saines habitudes de travail.

Depuis septembre 2009, la formation
en employabilité est donnée par Céline
Beaulieu du CREP que nous saluons
pour son travail remarquable, sa rigueur

et son dévouement.



Saluons aussi I'arrivée de Simon Renaud, notre nouveau conseiller en emploi. Il a réussi, par sa
détermination, & augmenter le niveau de participation au programme grace a une méthode de

recrutement dynamique.

La synergie est palpable entre tous les
membres de I'équipe Transart: Simon,
Céline, Louise Arcand, intervenante et
les trois formateurs Lucie Robert
(sérigraphie), Sigrid Rusch (émail sur
cuivre) et Sylvain Hogue (vitrail).

Pour 'année 2009-2010, 30
personnes ont suivi le programme
Transart , pour un taux d’occupation de

75% des places disponibles.

De ce nombre, 17 % des participants
ont trouvé un emploi suite a leur
passage a Transart, 13 % sont
retournés aux aux études et 20 % ont
opté pour une autre mesure sociale.
Ce qui correspond a un taux de

placement de 50 %.

Placement des participants Transart
(2009 — 2010)

Obtention Retour aux | Participation a une

d’'un emploi études autre mesure
5 4 6 15
17 % 13 % 20 % 50 %



Encore une fois, en 2009 — 2010, la majorité des participants au programme Transart étaient des

femmes (80 %) et étaient &gés de 45 ans et plus (44 %).
Age des participants Transart

(2009 — 2010)

18 429 ans 30 4 44 ans 45 ans et plus

7 10 13 30
23% 33% 44% 100%
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Regart (Un programme qui favorise la réinsertion sociale en
donnant a la personne un milieu de vie chaleureux et sécurisant)

Il est le coeur, 'ame méme de L’ATELIER. Il est offert depuis les débuts. Par I'apprentissage d’'un

métier d’art, ce programme permet au participant de:

Se réapproprier son fonctionnement social et reprendre du pouvoir sur sa vie;
Développer son autonomie;

Briser l'isolement;

Retrouver sa confiance en soi;

Se sentir utile et de participer & des projets collectifs.

Les ateliers sont offerts par des formateurs chevronnés: vitrail (Rock Laplante et Sylvain Hogue),
couture (Alain Picotin et Sandra Ragaut), bijoux (Thierry Lagarde), tissage traditionnel (Monique
Dufort), tissage Saori (Claude Laberge), impression sur tissus (Babirye Mukasa), sérigraphie
(Lucie Robert) et émail sur cuivre (Sigrid Rusch). L'accueil et les activités de la boutique sont

coordonneés par Rina Coté, tout aussi dévouée.
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Les participants frequentent L'ATELIER de 1 a 3 jours par semaine. Les cours sont donnés par
des formateurs expérimentés qui maitrisent leur art et qui sont aguerris dans le domaine de la
santé mentale. Environ 140 participants circulent dans les différents ateliers toutes les semaines.
Certains y sont inscrits depuis plusieurs années et de nouvelles personnes y amorcent un
parcours presque toutes les semaines. Le programme est offert toute 'année et les personnes

intéressées doivent s’inscrire sur une liste d’attente.

Les femmes y sont largement présentes (84 %) et les deux tiers des participants (66 %) sont
agés de 45 ans et plus.

Age des participants Regart
(2009 — 2010)

18 4 29 ans 30 4 44 ans 45 ans et plus

6 50 70 126
4% 40% 56 % 100%

En 2009-2010, L'ATELIER a enregistré environ 130 nouvelles inscriptions et nous avons dd
constituer une liste d’'attente d’environ 40 personnes. Par ailleurs, une réalité bien montréalaise
nous saute aux yeux avec beaucoup de bonheur: 47% de notre population est issue d’'une autre
origine ethnique. C'est la une excellente nouvelle: les réseaux de personnes immigrantes nous

connaissent de plus en plus!

12



Interagir

Ce programme s’adresse a des personnes déja inscrites a Regart, il permet :

De développer des habiletés sociales;

D’avoir des interactions par le biais de projets communs;

De développer des relations harmonieuses;

De démystifier le travail de groupe;

De développer des compétences transférables;

D’augmenter le sentiment de valeur personnelle et I'estime de soi.
Grace a une approche ou les participants sont au centre des interventions, le groupe Interagir
favorise I'autonomie et la prise en charge de la personne par elle-méme, I'objectif étant de lui

redonner son pouvoir afin qu’elle puisse exercer plus d’influence dans son milieu de vie et sa
communaute.

Pour I'année 2009 — 2010, I'équipe Interagir était composée de deux groupes de dix personnes,
dont 65 % étaient des femmes. La moyenne d'age était de 49 ans.
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Interagir présente une liste de
réalisations impressionnante :

Le groupe Interagir a su s’adapter a
I'arrivée d’'une nouvelle enseignante
du CREP, Ann-Rachele Dupuis, qui
est entrée en fonction en janvier
2009.

Préparation d'une quarantaine de
repas chauds a prix modiques, par
semaine, par I'équipe travaillant a la
cuisine (4ou 5 participants).

Ouverture d'une friperie (2 équipes
de 2 personnes) afin doffrir plus
d'une soixantaine de fois des
vétements et articles de toutes sortes
a rabais.

Atelier de pétisserie (2 personnes) ;
les produits, a colt modique, sont
vendus le jeudi lors de la pause de
I'apres-midi.

Réalisation de deux éditions du
Parchemin par I'équipe du journal (3
ou 4 personnes).

Culture et entretien des plantes
vertes de L’ATELIER par I'équipe du
projet vert (2 ou 3 personnes). De
plus, I'équipe a mis en terre des
boutures permettant aux participants
d’acheter des plantes a codt
modique.

Apport remarquable de I'équipe (4
personnes) a la boutique, tant sur le
plan  administratif,  créatif, de
'entretien, que du service a la
clientéle.



Faits saillants !

L'’ATELIER a donc connu une année mouvementée. Nos programmes vont bon train, notre
clientéle augmente de facon significative. Au-dela de nos programmes, examinons en quoi s’est

distingué cette année:

Des evenements courus (presque tout le temps !)

Une séance publique d’'information et notre assemblée générale annuelle ont eu lieu le 16
septembre 2009. Ce délai exceptionnel était nécessaire compte tenu de l'arrivée d’'un nouveau
directeur au printemps. Le rapport annuel, dans sa nouvelle forme, y a été présenté. Pas facile
d’intéresser les gens, seulement une vingtaine de personnes étaient présentes. Nous comptons
augmenter ce nombre cette année. En effet, nous avons mis en place une nouvelle méthode de
communication. Notre liste de membres a été mise a jour et comporte maintenant encore plus
d’adresses électroniques. Cela nous permet de rejoindre les membres beaucoup plus facilement.
Des efforts sont également faits aupres de nos participants afin qu’ils s’'engagent davantage dans
la vie de 'organisme.

La traditionnelle Expo-Vente de Noél a eu lieu
les 25 et 26 novembre 2009 et a été encore
une fois couronnée de succes. Les participants
peuvent, a cette occasion, diffuser un nombre
important de pieces exécutées au cours de
'année. La clientele s’arrache littéralement les
magnifiques objets. Cela permet aussi aux
familles de (re)découvrir les talents de leurs
proches.
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Dans le cadre du recrutement des
participants, nous réalisons des
portes ouvertes deux fois I'an, dont
une fois lors des Journées de la
Culture qui se tenaient cette année
les 26, 27 et 28 septembre 2009. A
cette occasion, nous avons de plus
organisé un atelier, ouvert a tous, de
broderie artisanale en collaboration
avec les Brodeuses de Montréal. Des
chaussons de bébé y ont été brodés
et les profits de la vente ont été
versés au Service a la collectivité, un
organisme du quartier Rosemont,
dédié a l'aide a la scolarisation de

jeunes méres célibataires.

Nous avons assisté a plusieurs rencontres:

La rencontre d’automne, a Drummondville, et le colloque du printemps, & Québec, du
RQUODE (Regroupement québécois des organismes pour le développement de

I'employabilité).

RACOR en santé mentale (Regroupement alternatif et communautaire des organismes en
santé mentale de I'lle de Montréal) : le 24 novembre 2009, le 8 avril et le 9 juin 2010 ont eu
lieu les Etats généraux du milieu communautaire en santé mentale de la région de

Montréal .

Nous avons aussi assisté a des réunions a propos du Guichet d’accés en

santé mentale du CSSS Jeanne-Mance.
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Nous avons maintenu d’étroits liens avec les agents d’Emploi Québec , nous
avons, entre autres, rencontré a quelques reprises des membres de I'équipe du
Centre local d’emploi du Plateau Mont-Royal. lls ont méme fait une publicité
particuliere pour L’ATELIER en diffusant une vidéo promotionnelle dans leurs

locaux.

Nous avons été présents a plusieurs rencontres a la table d’employabilité de la
CDEC Centre-Sud/Plateau Mont-Royal

Le 27 octobre 2009, nous étions a I'assemblée générale du RIOCM (Regroupement

intersectoriel des organismes communautaires de Montréal).

Toujours particulierement intéressés par les activités organisées par Centraide du
Grand Montréal , nous avons assisté a la Journée des porte-parole et a la Marche des

parapluies.

L’ATELIER a aussi participé a la Rencontre du carrefour communautaire

institutionnel du 15 octobre du CSSS Jeanne-Mance .
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Des représentations efficaces

Y

Simon Renaud, notre nouveau conseiller en emploi participe a plusieurs événements liés a
I'employabilité tant aupres d’Emploi Québec qu'avec le YMCA centre-ville et Carrefour Jeunesse-
Emploi . L'ATELIER est donc présent a de nombreuses occasions pour maintenir le lien avec ses

partenaires.

C’est avec plaisir que nous collaborons entre autres avec Acces-Cible , Travail sans frontieres , le
Centre d’apprentissage parallele ou Les Impatients . Nous avons aussi tenu un kiosque au Salon
des ressources alternatives en santé mentale et au Centre des ressources éducatives et

pédagogiques . Enfin, nous avons participé a un film documentaire portant sur la discrimination en

santé mentale, il est produit par le Déclick , une entreprise d’économie sociale.
Nous nous joignons au GIT pour faire part de nos activités aux prestataires de la sécurité du revenu.

Pour une deuxiéeme année consécutive, notre rapport annuel d’activités est fait maison, avec les
moyens du bord et nous en sommes d’autant plus fiers. Les économies sont substantielles et le
sentiment du devoir accompli est palpable dans I'organisation.
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Une gestion saine

L'ATELIER est a jour. Nous
appliguons déja les nouvelles normes
comptables de I'Institut canadien des
comptables agréés qui seront
obligatoires I'an prochain. Nous avons
méme suivi une séance de formation

a ce sujet.

Des bons coups de nos participants

Philippe a confectionné une couverture.

Elle a été achetée par un client anonyme

pour étre mise a I'encan annuel de la
Fondation de I'hopital Sainte-Justine
a été adjugée a plus de 5000 $!

Mirjam, Susan, Marie-Claude ont présente

des ceuvres lors d’expositions a
I'extérieur de L’ATELIER.

Sonia, une ancienne participante, a
réalisé une peinture en direct lors du
dévoilement des résultats de la campagne

Centraide du Grand Montréal

Marie a réalisé une série de photos lors de
son séjour a Transart. Elles agrémentent

ce rapport et notre nouveau site Internet.
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Isabelle a exécuté une plaque
commémorative en hommage a madame
Lisette Guérin. Elle a été remise a sa
famille lors du Salon des ressources
alternatives en santé mentale de I'est de

Montréal .

Et beaucoup de bon temps

Nos participants ont eu le bonheur de visiter le musée de la Pointe-a-Calliéres, les expositions
Waterhouse et Tiffany au musée des Beaux-Arts et le musée de Lachine. A cette derniére

occasion, ils se la sont coulée douce en pique-niquant au parc René-Levesque.

De belles journées aussi a la cabane a sucre et aux pommes, un diner traditionnel de Noél; des

occasions rassembleuses qui plaisent énormément.
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Voici ceux qui s’engagent bénévolement a L'ATELIER en y faisant entendre leur voix au conseil
d’administration: Nicole Boucher, avocate retraitée (présidente), Monique Verschelden,
coordonnatrice chez Pro-Prét (vice-présidente), Jean-Francois Longpré, CGA, responsable
finances et comptabilité chez Recyc-Québec (secrétaire-trésorier) et Sigrid Rusch, employée de
L’ATELIER, Renelle Lavallée, étudiante, ex-participante, Colette Sénécal, retraitée de I'UdeM,

Louise Prieur, participante (administratrices).

Nous les remercions pour leur dévouement et leur participation trés assidue a toutes nos réunions
du conseil d’administration. De fait, cette année, tous les membres, sans exception, ont assisté a

6 réunions.

Saluons aussi les employés, les membres de I'équipe, ce sont eux avant tout qui contribuent au
succes et la réputation envieuse de L’ATELIER. Merci aux formateurs et aux autres membres de

I'équipe.

21



Et quoi encore ?
Perspectives 2010 —-2011

Les activités

Nous constatons donc que I'exercice terminé a été sous le
signe des... rénovations, et ce, a plusieurs niveaux. Nous
sommes maintenant bien outillés pour entreprendre une
année de développement. Nous avons déja commencé a
augmenter l'offre de service aux participants: une journée
supplémentaire en couture nous a permis d’offrir un tout
nouvel atelier de broderie artisanale qui remporte déja un vif

succes.

Nous comblons rapidement et systématiquement les places dés qu’elles deviennent vacantes.
Notre liste d’attente est ainsi constamment renouvelée. L'intérét grandissant est certainement le

fruit de la série d'initiatives qui ont été prises tout au long de 'année.
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La collectivité

Nous entendons nous impliguer davantage dans la collectivité, « batir nous aussi des

communautés d’entraide » comme encourage Centraide du Grand Montréal. Par exemple, nous

proposerons des partenariats avec d’autres organismes ou nos produits pourront servir a des

causes diverses.

Nous comptons nous développer dans les nouveaux réseaux sociaux et profiter de tous les

nouveaux outils que procure I'Internet.

Le démon du midi

Les ressources
humaines

L'ATELIER est tres fier de
mettre en place un régime de
retraite collectif. Au fil des
ans, dans la mesure de nos
moyens, nous contribuerons
a un fonds, a parts égales
avec nos employés, jusqu’a
concurrence de 3% de leur

revenu.

Nous préparons un événement pour célébrer les 40 ans de L’ATELIER, les détails seront

mentionnés sur notre site Internet.
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Mercl |

Merci pour votre implication ou vos contributions financieres récurrentes
et pour votre soutien constant a la mission de L’ATELIER

Atelier d’artisanat du centre-ville
3680, rue Jeanne-Mance, bureau 213
Montréal (Québec) H2X 2K5
www.atelierdartisanat.org
514 844-6458



